Polityka prywatnosci

Informacja o prywatnosci
Zaktualizowano 16.05.2018 r.

Zawarlismy w tym miejscu informacje na temat tego, w jaki sposdb zabezpieczamy dane
uzytkownikéw i w jaki sposéb wykorzystujemy je w celu doskonalenia naszych produktéw
i ustug z korzyscia dla wszystkich naszych klientow i uzytkownikéw witryny.

Charakter naszej dziatalnosci wiaze sie z tym, ze co pewien czas wymagamy od naszych
klientoéw i uzytkownikdédw witryny podania pewnych danych osobowych.

Gromadzone przez nas dane moga obejmowac tylko imie i nazwisko oraz adres e-mail, jednak
w zaleznosci od relacji uzytkownika z Pearson, zakres gromadzonych danych moze byc¢ szerszy.

Udostepnione nam dane osobowe, a takze dane dotyczace sposobu korzystania z naszych
stron — na przyktad wyszukiwanych elementow i wybieranych preferencji — pomagajg nam
w lepszym zrozumieniu naszych klientéw zarowno jako grupy, jak i indywidualnie. To z kolei
pomaga nam w oferowaniu produktdw i ustug spetniajacych potrzeby uzytkownikéw.

Jak chronimy dane uzytkownikow

Udostepniajac swoje dane osobowe jakiejkolwiek firmie, uzytkownik ma prawo oczekiwac, ze
dane te beda traktowane z petng poufnoscia.

Prywatnos¢ uzytkownikéw ma dla nas bardzo duze znaczenie. Czynimy wszelkie starania, aby
chroni¢ dane osobowe przekazywane nam przez uzytkownikow oraz przestrzegamy wszystkich
obowiazujacych przepisow o ochronie danych.

Powyzsze oznacza, ze:

o Bierzemy petna odpowiedzialnos¢ za przechowywane informacje o uzytkownikach
e Nieprzerwanie chronimy prywatnos¢ uzytkownikéw
e Nigdy nie sprzedajemy danych osobowych uzytkownikow.

Niezaleznie od tego, czy dane przekazano przez Internet, telefonicznie, czy w wiadomosci
tekstowej, e-mailu lub pismie, nigdy nie bedziemy z nich korzysta¢ bez zgodnego z prawem
powodu. Bedziemy korzystac z nich w celach, w ktorych poprosilismy o ich podanie oraz ktére
opisaliSmy w niniejszej Informacji. We wskazanych dokumentach objasniamy, w jaki sposob
zarzadzamy i zabezpieczamy dane uzytkownikéw, w tym:

o jakie informacje gromadzimy na temat uzytkownikéw

e wjaki sposob gromadzimy i wykorzystujemy te informacje

e W jaki sposob zabezpieczamy przekazane nam informacje

e prawa uzytkownikow w stosunku do przechowywanych przez nas informacji na ich
temat

e procedure zgtaszania naduzyc.



W Pearson mamy swiadomos¢ tego, ze uzytkownicy sg zainteresowani sposobem
wykorzystywania ich danych osobowych. Doceniamy, ze uzytkownicy ufaja w tej kwestii naszej
rozwadze i rozsgdkowi.

Niniejsza Informacja ma za zadanie pomoc uzytkownikom zrozumieé, w jaki sposdb my, a takze
inne podmioty z grupy, gromadzimy i wykorzystujemy dane osobowe uzytkownikéw. Chcemy,
aby uzytkownicy podejmowali sSwiadome decyzje podczas korzystania z naszych witryn
internetowych i dostepnych w nich funkcji, w tym ustug zwigzanych z rejestracja i handlem
elektronicznym.

Niniejsza Informacja dotyczy wszystkich stron internetowych w ramach naszych witryn,
zawierajacych tacze do ninigjszej Informacji oraz wszelkich funkcji w zakresie e-commerce,
zakupow i innych funkgji tych witryn, ktére wymagaja rejestracji na naszych stronach. Nie
dotyczy to jednak stron podmiotdw trzecich, do ktérych tagcza mozna znalez¢ na naszych
stronach. Zalecamy zapoznanie sie z warunkami ochrony prywatnosci obowigzujagcymi na
odwiedzanych stronach, poniewaz nie ponosimy za nie odpowiedzialnosci.

Odnoszac sie do naszych witryn i stron, mamy na mysli wszystkie witryny i aplikacje zawierajace
tacze do niniejszej Informagji.

Na koncu niniejszej Informacji dofaczylismy petne informacje na temat tego, kim jestesmy.

Jakie informacje Pearson gromadzi na temat uzytkownikow?

Dane osobowe, ktére gromadzimy, moga obejmowac imie i nazwisko, dane kontaktowe
(numery telefonu, adresy e-mail i adresy korespondencyjne), date urodzenia, zawod
wykonywany, informacje o szkoleniach, zainteresowania, dane karty kredytowej lub dane do
rozliczen, wybory zakupowe i dane dotyczace odwiedzanych stron oraz innej aktywnosci

w ramach naszej witryny, a takze wszelkie inne dane osobowe dotyczace uzytkownikow

i przekazane nam przez nich.

Niektore z naszych stron moga rowniez gromadzic¢ inne przekazywane nam informacje, takie
jak informacje dotyczace wyksztatcenia, kwalifikacji lub doswiadczenia zawodowego,

w zaleznosci od kontekstu witryny lub ustug swiadczonych za jej posrednictwem. Jesli

w witrynie nie zamieszczono innych informacji w chwili przekazywania danych osobowych,
dane te beda przetwarzane wytacznie w celach, w jakich zostaty nam przekazane.

W jaki sposéb Pearson gromadzi dane osobowe uzytkownikéw?
Dane osobowe uzytkownikow gromadzimy na dwa sposoby:

1. Dane osobowe, ktore uzytkownik decyduje sie nam ujawnic. Uzytkownik moze przekazac
nam swoje dane poprzez publikowanie w naszej witrynie, dokonanie rejestracji w celu



korzystania z funkgcji witryny wymagajacych rejestracji, kontakt z nami (online lub offline) lub
zamawianie naszych produktow lub ustug.

2. Informacje gromadzone przez nas w wyniku interakgcji uzytkownika z witryna lub otwarcia
przestanej przez nas wiadomosci e-mail. Do gromadzenia takich informacji wykorzystujemy
pliki cookie (mate fragmenty kodu komputerowego, ktore przechowujemy przez pewien czas
na komputerze lub urzadzeniu przenosnym uzytkownika) oraz inne podobne technologie.

W przypadku gromadzenia danych osobowych podawanych dobrowolnie, przed ich
uzyskaniem poinformujemy uzytkownika, czy podanie takich danych jest dobrowolne oraz o
konsekwencjach ich niepodania.

W ramach oddzielnego, automatycznego dziatania serwer sieciowy pobiera adres IP, typ
przegladarki oraz dane witryny, aplikacji lub wiadomosci e-mail, z ktorej uzytkownik przeszedt
do naszej witryny. Te informacje stuza do:

o ustalenia liczby wizyt w naszej witrynie

e odnotowania, ktore czesci naszej witryny zostaty odwiedzone, tak abysmy mogli
doskonalic¢ tres¢ i uktad witryny

e oceny skutecznosci komunikacji za posrednictwem wiadomosci e-mail.

Co pewien czas mozemy przekazywac te dane podmiotom zewnetrznym w formie
zanonimizowanej, dla celéw zwigzanych z nasza witryna.

Co Pearson robi z danymi osobowymi uzytkownikow?

Zarowno my, jak i inne spétki z grupy wykorzystujg dane osobowe uzytkownikéw do réznych
celéw zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia, lezacych w naszym prawnie uzasadnionym
interesie (,cele biznesowe") lub w celu zawarcia lub realizacji umowy z uzytkownikiem (,cele
umowne”) lub za jego zgoda (,zgoda") lub zgodnie z naszymi obowigzkami wynikajgcymi z
przepisow prawa (,0bowigzki prawne”). Przyktadowo mozemy wykorzystywac dane osobowe
uzytkownikow:

e do Swiadczenia spersonalizowanych ustug za posrednictwem dedykowanej witryny —
jest to cel umowny

o do realizacji zaméwien internetowych uzytkownikow — jest to cel umowny

e aby informowac uzytkownikow i przekazywac im szersze informacje na temat
produktow i ustug oferowanych przez nas i inne spotki z grupy — jest to cel biznesowy
lub za zgoda uzytkownika

e aby zaprosi¢ uzytkownika do udziatu w ankietach, dyskusjach i losowaniach nagrod oraz
do wyrazenia opinii na temat naszych ustug za posrednictwem kwestionariuszy
internetowych i forow dyskusyjnych — jest to cel biznesowy lub za zgoda uzytkownika

e w celu doskonalenia produktéw i ustug oferowanych uzytkownikom — jest to cel
biznesowy

o w celach marketingowych — jest to cel biznesowy lub za zgoda uzytkownika

o dla celow statystycznych lub analitycznych — jest to cel biznesowy
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e aby wykrywac, zapobiegac lub prowadzi¢ postepowania wyjasniajgce dotyczace
naruszen bezpieczenstwa lub oszustw — jest to cel biznesowy lub prawny

e aby w jeszcze lepszy sposob realizowac potrzeby i preferencje naszych klientow — jest to
cel biznesowy.

Nie zezwalamy na wykorzystywanie przez podmioty zewnetrzne dla celéw marketingowych
danych osobowych uzytkownikow bez ich zgody. W przypadku, gdy uzytkownik wyrazi zgode,
moze jg wycofa¢ w kazdym czasie.

Dane osobowe wykorzystujemy réwniez do identyfikacji typow uzytkownikéw, analizowania
sposobu korzystania oraz wspomagania strategicznego rozwoju naszych stron. W takich
przypadkach usuwamy elementy umozliwiajace bezposrednia identyfikacje uzytkownika.

Udziat w ankietach i forach dyskusyjnych jest catkowicie dobrowolny. Uzytkownik moze
zrezygnowac z kontaktu w tej sprawie w dowolnej chwili. Informacje uzyskane w ramach ankiet
beda wykorzystywane do badan rynku majacych na celu poprawe jakosci naszych ustug.

Nazwe uzytkownika wyswietlamy we wszystkich tresciach przesytanych lub publikowanych na
naszych stronach (w tym w ramach dyskusji, grup dyskusyjnych i forow).

Czy Pearson udostepnia dane osobowe uzytkownikéw innym podmiotom?

Nigdy nie sprzedajemy danych osobowych uzytkownikow. Dane osobowe uzytkownikow
mozemy udostepniac:

spotkom z naszej grupy

e podmiotom, ktére nabeda dowolng czes¢ naszego przedsiebiorstwa

e naszym ustugodawcom (w tym przyktadowo biurom informacji gospodarczej
i operatorom ptatnosci, dystrybutorom naszych produktéw, dostawcom, ktorzy
opracowuja lub utrzymuja nasze witryny)

e wyszukiwarkom zewnetrznym, ktére moga indeksowac strony z profilami uzytkownikow
i nazwy uzytkownikow wbudowane w adres URL ich stron profilowych, w sposob
domyslny, jesli jest do wymagane lub dozwolone przez prawo

e odpowiednim osobom trzecim (takim, jak pracodawca, szkota, dostawca ustug
internetowych, organy scigania), jesli zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze uzytkownik
mogt ztamac prawo (np. w przypadku opublikowania oszczerczych tresci na naszych
stronach) lub jesli jest to wymagane zgodnie z obowigzujacymi przepisami

e innym podmiotom zewnetrznym za zgodg uzytkownika.

Marketing bezposredni i rezygnacja z subskrypgji

Nie wysytamy marketingowych wiadomosci e-mail do uzytkownikow, ktorzy zrezygnowali
z subskrypcji (opt-out). Na koncu kazdej przesytanej marketingowej wiadomosci e-mail
dotaczamy tacze umozliwiajace rezygnacje z subskrypgji.



Na niektorych stronach Pearson udostepniono dane do kontaktu, z ktérych mozna korzysta¢ w
celu skontaktowania sie z nami za posrednictwem wiadomosci e-mail, listownie lub
telefonicznie, aby zrezygnowac z subskrypcji. Ponadto na niektérych stronach Pearson jest
dostepna strona ,Moje konto”, na ktérej mozna zdecydowac o otrzymywaniu od nas
korespondencji marketingowe;.

W jaki sposob Pearson zabezpiecza dane osobowe uzytkownikéw?

Staramy sie chroni¢ bezpieczenstwo wszystkich danych osobowych uzytkownikéw poprzez
wdrozenie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych. Przyktadowo, pod
warunkiem, ze uzytkownik korzysta z przegladarki obstugujacej szyfrowanie HTTPS, dane
dotyczace ptatnosci sg chronione przed nieautoryzowanym dostepem za pomoca
bezpiecznego serwera. W przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych zlecamy
podmiotom zewnetrznym, wymagamy od nich zapewnienia bezpieczenstwa danych
uzytkownikow.

Wszelkie dane osobowe publikowane dobrowolnie w ogdlnodostepnej strefie naszej witryny,
takiej jak grupa czy forum dyskusyjne, lub podane w interaktywnej funkcjonalnosci,
wymagajacej rejestracji lub subskrypcji, moga by¢ gromadzone i wykorzystywane przez inne
podmioty. Uzytkownik powinien zwraca¢ uwage na to, jakie dane osobowe przekazuje w ten
sposob. Uzytkownik powinien pamietad, ze nie jesteSmy w stanie kontrolowac dziatan innych
uzytkownikow.

Czy Pearson przekazuje dane osobowe uzytkownika do innego kraju?

Mozemy przekazywaé dane osobowe uzytkownikéw do innych krajow, w tym do krajéw spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,EOG"), w ktorych moga obowigzywac inne przepisy
o ochronie danych osobowych niz w kraju, w ktérym uzytkownik korzystat z naszych stron. W
przypadku przesytania danych osobowych do krajow spoza EOG podejmiemy stosowne kroki
w celu zapewnienia, ze dane osobowe uzytkownikéw sag chronione na takim samym poziomie,
jak opisano w niniejszej Informacji. Zawarlismy umowe dotyczaca przetwarzania danych

z innymi spotkami, w ktorej znalazty sie standardowe klauzule umowne Komisji Europejskiej (w
przypadku braku decyzji stwierdzajacej odpowiedni poziom ochrony danych) na wypadek
przekazywania danych do spotek z naszej grupy majacych siedzibe poza EOG. Polegamy na
decyzjach stwierdzajacych odpowiedni poziom ochrony lub rownowaznych mechanizmach
przesytania danych, przyjmowanych co pewien czas przez Komisje Europejska lub organ
nadzorczy, w przypadku przesytania danych do podmiotow trzecich z siedzibg poza Wielka
Brytania lub EOG.

Jak dtugo Pearson przechowuje dane osobowe uzytkownikow?

Dane osobowe uzytkownikéw przechowujemy tylko tak dtugo, jak to konieczne w celach,
w ktorych je przetwarzamy, chyba ze prawo zezwala na dtuzszy okres przechowywania lub go
wymaga. Przyktadowo przechowywanie danych osobowych uzytkownika moze by¢ konieczne
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ze wzgledu na zapewnienie wysokiej jakosci swiadczonych przez nas ustug lub obrone
roszczen prawnych w przysztosci.

Jak powinni postepowac uzytkownicy w wieku ponizej 16 lat?
Uzytkownicy, ktorzy nie ukonczyli 16 lat powinni zapoznac sie z niniejsza Informacja

w towarzystwie rodzica lub opiekuna prawnego, zadajac pytania o wszelkie niezrozumiate dla
nich kwestie.

Jakie prawa ma uzytkownik?

W niektdrych regionach, takich jak EOG (Europejski Obszar Gospodarczy), uzytkownik moze
mie¢ pewne prawa dotyczace jego danych osobowych, w tym prawo do:

dostepu i otrzymania kopii jego danych osobowych

korekty danych osobowych, jesli nie s poprawne oraz usuniecia danych osobowych,

jesli przechowywanie ich przez nas nie jest juz konieczne dla celdw, w jakich zostaty

zgromadzone

e ograniczenia lub wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych
w okreslonych okolicznosciach

e mozliwosci przenoszenia danych (jesli dotyczy).

W przypadku checi skorzystania ze swoich praw dotyczacych danych osobowych uzytkownika,
nalezy przestac¢ swoja prosbe, korzystajac z czesci zatytutowanej ,Kontakt z Pearson” ponizej.
Rozpatrzymy i podejmiemy stosowne dziatania wobec kazdej prosby zgodnie

z obowiagzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych.

Uzytkownik ma rowniez prawo ztozy¢ skarge do komisarza ds. informacji (dotyczy
uzytkownikéw z Wielkiej Brytanii) lub do lokalnego organu nadzorczego ds. ochrony danych,
w przypadku niezadowolenia ze stosowanych przez nas praktyk opisanych w niniejszej
Informadji.

Niewtasciwe korzystanie z danych osobowych

Kazdy przypadek niewtasciwego gromadzenia lub korzystania z danych osobowych stanowi
naruszenie niniejszej Informacji, Warunkow Prawnych lub regulaminu. Prosimy o zgtaszanie
takich przypadkéw pod adresem dataprivacy@pearson.com.

Uzytkownik zobowiazuje sie nie wykorzystywac¢ danych osobowych dostepnych w naszych
witrynach w sposéb niewtasciwy, nie gromadzic ich, ani nie korzysta¢ z botéw lub
zautomatyzowanych skryptow, kodéw i innych funkgcji do tego celu.

W przypadku otrzymania informacji o naruszeniu przez uzytkownika obowigzujacego
regulaminu lub niniejszej Informacji, mozemy niezwtocznie zawiesi¢ lub uniemozliwi¢
uzytkownikowi dostep do naszej witryny bez powiadomienia.
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Zmiany tresci niniejszej Informacji

Od czasu do czasu mozemy aktualizowac niniejsza Informacje. Kazdorazowo zamieszczamy
date publikacji nowej wersji, tak aby uzytkownik wiedziat, kiedy wprowadzono zmiany.

Kontakt z Pearson
W przypadku pytan dotyczacych niniejszej Informacji zapraszamy do kontaktu:
Inspektor ds. ochrony danych

Pearson

80 Strand

London

WC2R ORL

Wielka Brytania

lub pod adresem e-mail pce.dpo@pearson.com

Niniejsza Informacje opublikowano w imieniu Pearson plc i spotek nalezacych do grupy.
Oznacza to wszystkie spotki stanowigce wiasnos¢ lub kontrolowane przez Pearson plc (z
siedziba pod adresem 80 Strand, London WC2R ORL, Wielka Brytania, nr rejestracyjny 53723).



